
Resultados – Encuesta Jornada Laboral y Horarios Flexibles 

 
Dirigida a: Jefes de Talento Humano o quien haga sus veces 

Objetivo: Recopilar información sobre el estado de implementación, características, 
alcance y resultados de los horarios flexibles en entidades públicas del orden nacional y 
territorial. 

Metodología: 

La encuesta se realizó a través de un link, el cual se remitió por WhatsApp y correos 

institucionales a las entidades del orden Nacional y Territorial, en las fechas del 27 de marzo 

al 13 de abril 2026. 

 

Resultados: 

 

• ENTIDADES QUE CONTESTARON LA ENCUESTA: 

ORDEN # DE ENTIDADES 

NACIONAL 112 

TERRITORIAL 532 

Total general 644 

 

✓ De 304 entidades del Orden Nacional se recibieron 112 respuestas que representa 

un 37% del total. 

✓ De 6.100 entidades del Orden Territorial, se recibieron 532 respuestas que 

representa un 9% del total. 

 

• ¿Cuántas horas semanales tiene establecida la jornada laboral de la entidad? 

ORDEN  HORAS SEMANALES # DE ENTIDADES 

NACIONAL 
44 horas 37 

Menos de 44 horas 75 

TERRITORIAL 
44 horas 289 

Menos de 44 horas 243 

Total general   644 
 

 

 

 



• ¿La entidad ha implementado horarios flexibles conforme al artículo 2.2.5.5.53 

del Decreto 1083 de 2015? 

ORDEN Si No 
En proceso de 

implementación 
Total general 

NACIONAL 96 8 8 112 

TERRITORIAL 149 270 113 532 

Total general 245 278 121 644 

 

✓ De 112 entidades del Orden Nacional, 96 han implementado Horarios Flexibles. 

✓ De 532 entidades del Orden Territorial, 149 han implementado Horarios Flexibles. 

 

• Si la respuesta es NO O EN PROCESO, indique la principal razón 

ORDEN 
  

Falta de 
lineamientos 

técnicos 

No existe 
directriz 
interna 

Se considera que 
afecta la prestación 

del servicio 
Otros 

motivos 
Total 

general 

NACIONAL 2 4 2 8 8 

TERRITORIAL 71 118 108 86 297 

Total general 73 122 110 94 305 

 

✓ De las entidades encuestadas la principal razón por la cual no han implementado 

los Horarios Flexibles es porque no existe una directriz interna, seguido de que se 

considera que afecta la prestación del servicio. 
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